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MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Politica de Qualidade

A Geréncia da J. Garraio compromete-se com o cumprimento dos requisitos da 1ISO9001 e a
melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade, cujo &mbito &:

“Gestdo e fornecimento de Cartas e Publicagdes Nauticas em papel e formato digital, e
de Servigos de Cartografia UKHO.”

Estabelece a seguinte Politica da Qualidade, que enquadra os vectores fundamentais da sua

actuacéo:

A satisfacao dos clientes de cartas e publicagbes néuticas, através do cumprimento dos
seus requisitos (dos clientes) e da representag&o do mais importante fornecedor mundial deste
tipo de produtos;

O comprometimento e a responsabilizacéo dos colaboradores na realizaco das suas
tarefas e, na observancia dos requisitos do SGQ;

O desenvolvimento das competéncias dos colaboradores necessarios ao adequado
desempenho das suas funcées;

A definicdo de objectivos que comprometa os colaboradores na obtengéo dos
parametros de qualidade definidos, tendo em vista o desenvolvimento € a sustentabilidade da
Empresa;

O cumprimento dos requisitos exigidos pelo fornecedor de cartografia e publicagbes
nauticas;

O controlo dos servicos prestados pelos restantes fornecedores para a obtengéo do
nivel de gualidade pretendido.

Periodicamente e sempre que necessario, com vista & melhoria continua do servico,
bem como do Sistema de Gestdo da Qualidade e respectiva eficacia, a Politica da Qualidade
serd avaliada e revista para que se manienha actualizada e adequada.

A Politica da Qualidade da J. Garraio é comunicada dentro da organizagéo e esta
disponivel para consulta das partes interessadas.

A Geréncia

(Aprovado em 04/01/2021)
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